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Alert Messaging Server

ENDLICH EINE UBERSICHTLICHE UND

EINFACHE ALARMIERUNGSLOSUNG.
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IT Monitoring und Reporting gewinnt immer mehr Eine Management Software meldet ein IT

an Bedeutung. Bei akuten Vorfallen ist somit Problem an den Alert Messaging Server.

auch der sichere und schnellstmégliche Informa- Spatestens jetzt ware bei einem Mailserver

tionsfluB ein entscheidender Faktor. Black-Out die Informationskette unterbrochen.

Mit dem neuen Alert Messaging Server wird Der Alert Messaging Server stellt via SMS

genau dies sichergestellt. Dienstplane und sicher, dass der Zustandige laut Dienstplan

Eskalationsprozeduren sorgen fir den richtigen binnen Sekunden versténdigt wird. Sollte er

Ansprechpartner bei der Problembehebung. Uber das GSM Netz nicht erreichbar sein (,Kein
Netzbetrieb“, Akku leer oder abgeschaltet), wird

Umfangreiche Dokumentationsfunktionen automatisch sein Stellvertreter alarmiert. Diese

belegen Zeitablaufe, Zusténdigkeiten und liefern Prozeduren werden natirlich dokumentiert. Bin-

Anhaltspunkte flr zuklnftig geringere Fehlerbe- nen weniger Minuten kann mit der

hebungszeiten. Fehlerbehebung begonnen werden.

DAS Alert Messaging Szenario:
Wie Sie vor lhren Anwendern Bescheid wissen, was los ist!
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LiSS AMS

LiSS Alert Messaging Server

Schliisselfunktionen Systemanforderungen
® Alarmierung per Email/SMS/Telefonanruf @ Queue & Alert Manager:
" . Windows 2003/2008 R2 Server
@ Alarmbestétigung per Email/SMS/Web Konsole .NET Framework 2.0, 3.5
@ Erstellung von Dienstplénen @ AMSClient:
Windows 7/Vista/XP
® Eskalationsprozeduren Windows 2003/2008 R2 Server
Linux/Unix, .Net Framework 2.0, 3.5
® Mandantenfahigkeit e Frontend:
* Hochverfiigbarkeit IIS 6+, Internet Explorer 8.0+
. : @ Backend:
@ Aktion nach Alarmbestatigung SQL Server 2005/2008 R2
@ Alarmprofile mit unterschiedlichen @ Hardware:
Alarmierungszeiten (fir E-Mail/SMS/Voice) Provider SIM-Karte
@ Definition von Benutzern und Benutzerrollen
@ Alarm & Audit Logging
@ Administration per Web-Konsole
® AD/LDAP-Integration
® Massenversand
@ Linux/Unix Client
® Follow-The-Sun Unterstiitzung
@ Reporting
Web Zugriff AMS Server
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AMS Architektur
Webserver Datenbankserver Alarmserver

AMS kann in NetlQ AppManager und Security Manager, Microsoft System Center Operations
Manager 2007/2010 und Orchestrator, HP Openview, Remedy, CA, IBM Tivoli, BMC Patrol,
WhatsUp Gold usw. integriert werden. Eine kundenspezifische Integration mit den géngigen
Managementsystemen ist ebenfalls méglich.
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